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स्थानीय िििा उपभोक्ता सलिलििार्फ ि योजना िथा कायफक्रि सञ्चािन सम्बन्धी कायफसञ्चािन 
विलध, २०८२ 

१. पषृ्ठभलूििः 

नेपािको संविधान, सािफजलनक खरिर् ऐन, २०६३, सािफजलनक खरिर् लनयिाििी, २०६४,स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, २०७४ िथा स्थानीय िििा उपभोक्ता सलिलिबाट योजना सञ्चािन गने सम्बन्धिा विद्यिान 
कानूनको अधीनिा ििी स्थानीय ििद्वािा स्िीकृि योजना िथा कायफक्रििरू उपभोक्ता सलिलििार्फ त्सञ्चािन 
गर्ाफ सिज,प्रभािकािी, पािर्शी ि सिभालगिािूिक रूपिा सञ्चािन गनफ यो कायफसञ्चािन विलध ियाि गरिएको 
िो। 

२. उद्दशे्य 

(क) उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ्सञ्चािन िनुे योजना िथा कायफक्रिको कायाफन्ियनिा एकरूपिा कायि गनुफ, 

(ख) उपभोक्ता सलिलिबाट िनुे कायफिरिाई सिज ि प्रभािकािी बनाउन,ु 

(ग) पािर्र्शफिा, जिार्रे्वििा ि गणुस्िि सलुनर्िि गनुफ, 

(घ) सिय, िागि ि स्रोिको प्रभािकािी उपयोग गनुफ, 

(ङ) विकासिा सिोकाििािािरको अथफपूणफ ि सवक्रय सिभालगिा एिि ्अपनत्ि कायि गनुफ 

३. कायफक्षते्र 

 यो कायफसञ्चािन विलध (Standard Operating Procedure- SOP) स्थानीय ििद्वािा स्िीकृि भौलिक पूिाफधाि ि अन्य 
विकास लनिाफणसम्बन्धी आयोजनािरूिध्ये उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ्िनुे आयोजनािरिा िागू िनुेछ। 

 सािफजलनक खरिर् लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि (९) िा उल्िेख भए अनसुाि उपभोक्ता सलिलिबाट 
सञ्चालिि िनुे लनिाफण कायफिा िोडि, एक्साभेटि, िोिि, डोजि, ग्रडेि, विटुलिन डस्रीब्यटुि, विटुलिन ब्िाइििजस्िा 
िेभी िेशीनिर प्रयोग गनफ सवकने छैन। 

िि िागि अनिुान ियाि गर्ाफको सियिा िेभी िेर्शन प्रयोग गनुफपने जवटि प्रकृलिको कायफ भनी उल्िेख भएकोिा 
सम्बर्न्धि प्राविलधकको लसर्ारिसिा स्थानीय ििबाट सिििी लिई त्यस्िो िेर्शन प्रयोग गनफ सवकनेछ। 
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परिभाषा 

(क) "स्थानीय िि" भन्नािे सम्बर्न्धि गाउँपालिका िा नगिपालिकािाई बरु्झन्छ। 

(ख) "उपभोक्ता सलिलि" भन्नािे आयोजनाको लनिाफण, सञ्चािन, व्यिस्थापन ि ििफि सम्भाि गनफका िालग 
उपभोक्तािरिे भेिाबाट गठन गिेको योजनासँग सम्बर्न्धि सलिलििाई जनाउँछ। यस शब्र्िे स्थानीय 
ििको कायफपालिकाबाट उपभोक्ता सलिलिको काि गने सम्बन्धिा लनणफय भए बिोर्जिका टोि विकास 
संस्था, कानून बिोर्जि र्िाफ भएका विलभन्न संिक्षण सलिलि ि व्यिस्थापन सलिलि िा यस्िै प्रकृलिका 
सलिलििाई सिेि जनाउनछे। 

(ग) योजना भन्नािे स्थानीय ििबाट स्िीकृि विकास कायफक्रि िा परियोजना, संघ ि प्ररे्शबाट विलनयोर्जि 
िकिबाट स्थानीय िििे उपभोक्ता सलिलििार्फ ि सञ्चािन गरिने योजना, आयोजना िा परियोजनािाई 
सम्झन ुपछफ। 

(घ) "प्राविलधक" भन्नािेस्थानीय ििका इर्िलनयि/सब-इर्िलनयि िा सम्बर्न्धि प्राविलधक िा स्थानीय िििे 
र्जम्िेिािी िोकेको कानून बिोर्जिको प्राविलधकिाई बरु्झन्छ। 

(ङ) "िागि अनिुान" भन्नािे श्रलिकिरको खचफ, लनिाफण सािग्रीको खचफ, यार्न्त्रक उपकिण आिश्यक 
भए सोको भाडासिेि सिािेश गिी लनिाफण कायफ गनफ िाग्ने अनिुालनि कूि खचफिाई सम्झनपुछफ ि 
सो शब्र्िे प्रचलिि कानून बिोर्जि िूल्य अलभिवृि कि, गणुस्िि पिीक्षण खचफि िोयल्टी सिेि 
सिािेश गएको कूि िकििाई बझुाउँछ। 

 

४. उपभोक्ता सलिलि गठनप्रवक्रया 

(क) कायफपालिकाको कायाफियिे उपभोक्ता सलिलिबाट कायाफन्ियन िनु ेआयोजनािरको सूची ियाि गिी 
उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग सम्बर्न्धि िडा कायाफियिरिा िेखी पठाउन ुपनेछ । 

(ख) उपभोक्ता सलिलि गठन गर्ाफ सम्बर्न्धि िडा कायाफियिे आयोजना सञ्चािन िनुे सम्बर्न्धि िडािा िा 
एक भन्र्ा िढी िडािा िागू िनुे आयोजना भए सम्बर्न्धि सबै िडािरिा कर्म्ििा ७ दर्न अगािै 
उपभोक्ता सलिलि गठनका िालग उपभोक्ता भेिा गनफ सािफजलनक सूचना प्रकाशन गने िा प्रचािप्रसाि 
गरिन ुपछफ। यसिी सूचना प्रिाि गर्ाफ आि भेिा िनुे सिय, लिलि, स्थान ि भेिाको विषय स्पष्ट िनु े
गिी जानकािी गिाउन ुपनेछ।  

(ग) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभ पाउने उपभोक्तािरको आि भेिाबाट अलधकिि सिभालगिािा सम्बर्न्धि 
आयोजना स्थििै कर्म्ििा ७ जना सर्स्य भएको उपभोक्ता सलिलि गठन गरिन ुपछफ। यसिी उपभोक्ता 
सलिलि गठन गर्ाफ सम्बर्न्धि िडाको प्रलिलनलधको िोििििा गनुफ पछफ। 
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(घ) उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग बोिाइएको भेिािा योजनाको संर्क्षप्त विििण ि सलिलिको संिचना 
सवििको जानकािी िडाको प्रलिलनलधिे गिाउन ुपछफ। 

(ङ) उपभोक्ता सलिलि गठन गर्ाफ सिािेशी लसिान्िका आधाििा प्रलिलनलधत्ि गिाउन ुपछफ। कर्म्ििा ३३ 
प्रलिशि िवििा सर्स्य िार्खन ुपछफ। साथै,अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सर्चििध्ये कर्म्ििा एकजना िवििा 
िनुपुछफ। 

(च) एकै व्यर्क्त एकैपटक एक भन्र्ा बढी उपभोक्ता सलिलिको सर्स्य ििन ु िुँरै्न। साथै सगोिका 
परििािबाट एकजना भन्र्ा बढी व्यर्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलििा ििन सिेि िुँरै्न। 

(छ) उपभोक्ता सलिलि गठन गर्ाफ सम्भि भएसम्ि सिफसम्िि िरिकािे गनुफ पछफ। 

(ज) िडा कायाफियको प्रलिलनलधिे उपभोक्ता भेिाको उपर्स्थलि गिाउन ु पछफ । साथै उपभोक्ता सलिलि 
गठनको लनणफय सिेि प्रलिलनलधिे प्रिार्णि गनुफ पर्फछ । 

(झ) स्थानीय िििे आयोजना सञ्चािन एिं कायाफन्ियनिा संिग्न उपभोक्ता सलिलिको अलभिेख  अनसूुची-
१ बिोर्जि िाख्न ुपछफ। 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे सम्पन्न गिेका योजनाको र्ीघफकािीन ििफि सम्भाि एिं संिक्षणका िालग 
कायफपालिकािे लनधाफिण गिेको िकि भन्र्ा बढीको योजनाको िकिा स्थानीय िििे कायफविलध बनाइ 
उपभोक्ता सलिलिको अलभिेखीकिण गनफ सक्नेछ। 

 

५. उपभोक्ता सलिलिको योग्यिािः 

(१) रे्िाय बिोर्जिको योग्यिा भएको व्यर्क्तिरबाट िात्र उपभोक्ता सलिलिको गठन गरिन ुपर्फछिः 

(क) सम्बर्न्धि आयोजना क्षेत्रको स्यायी बालसन्र्ा, 

(ख) १८ िषफ उिेि पूिा भएको, 

(ग) र्ौजर्ािी अलभयोगिा अर्ाििबाट कसिुर्ाि नठिरिएको, 

(घ) सिकािी बाँकी बक्यौिा िा पेश्की र्र्छ्यौट गनफ बाँकी नििेको, 

(ङ) अन्य उपभोक्ता सलिलििा सर्स्य नििेको। 

(२) िालथ जनुसकैु कुिा िेर्खएको भए िापलन जनप्रलिलनलध बिाििािा सिकािी किफचािी ि र्शक्षक उपभोक्ता 
सलिलिको सर्स्यिा बस्न पाइने छैन।  

६. उपभोक्ता सलिलिको काि किफव्य ि अलधकाििः 

उपभोक्ता सलिलििे रे्िाय बिोर्जिको काि किफव्य ि अलधकािको र्जम्िेिािी ििन गनुफ पर्फछिः  
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(क) सम्झौिा बिोर्जिको कायफसम्पार्न गने, 

(ख) उपभोक्तािरिाई कायाफियबाट प्राप्त सूचना िथा िागफर्शफनको जानकािी गिाउने, 

(ग) सम्झौिा बिोर्जि कायफ शरु गर्ाफ सम्झौिा गने लनकायबाट आिश्यक लनरे्शन प्राप्त गनुफपने भए प्राप्त 
गिेि िात्र शरु गने, 

(घ) उपभोक्ता सलिलिको कायफसम्पार्निाई प्रभािकािी बनाउन सलिलिका सर्स्यिरको कायफ विभाजन ि 
र्जम्िेिािी बाँडर्ाँट गने, 

(ङ) उपभोक्ता सलिलिका सर्स्यिरको क्षििा 
विकास गने, 

(च) सम्झौिा बिोर्जिको कािको परििाण 
गणुस्िि सिय ि िागििा परिििफन गनुफपने 
रे्र्खएिा स्थानीय िििा अनिुोध गने, 

(छ) योजनाको दर्गो व्यिस्थापन सम्बन्धी 
आिश्यक अन्य कायफका साथै ििफि 
सम्भािको कायफ गने, 

(ज) योजनािा अन्य कुनै कायाफिय िा 
लनकायबाट बजेट पिेको भए सो बािे 
स्थानीय िििा जानकािी गिाउने। 

(झ) उपभोक्ता सलिलििे पाएको काि आरै्िे सम्पन्न गनुफ पनेछ ि कुनै लनिाफण व्यिसायी िा 
सिकन्रयाक्टिबाट गिाउन पाइने छैन।  

(ञ) कुनै कािणिश सलिलििे सम्झौिा बिोर्जिको काि सम्पन्न गनफ नसक्ने भएिा सो कुिाको सूचना 
सम्बर्न्धि स्थानीय िि िथा िडािाई दर्न ुपनेछ। 

७. योजना सम्झौिा प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन भएपिाि ्िागि अनिुान िथा लडजाइन स्थानीय ििको प्राविलधकबाट ियाि 
एिि ्स्िीकृि गिाउन ुपछफ। प्राविलधकिे योजनाको ड्रइङ लडजाइन ि िागि अनिुान (सम्भि भएसम्ि 
नेपािी भाषािा ियाि गिी) स्िीकृि गिी उपभोक्ता सलिलििाई उपिब्ध गिाउन ुपछफ। 

(ख) उपभोक्ता सलिलि ि स्थानीय ििबीच अनसूुची बिोर्जिको ढाँचािा योजना सम्झौिा गरिन ु पछफ। 
सम्झौिािा कायफसम्पार्न अिलध, िागि, अनरु्ान िथा जनश्रिर्ान स्पष्ट उल्िेख गरिन ुपछफ। सम्झौिाको 
निूना ढाँचा अनसूुची-२ िा ििेको छ। 

उपभोक्ता सलिलििे गनफ निनु ेकायफिः 

 सम्झौिा लबना कुनै आयोजनाको कायफ गनफ। 

 सम्झौिा बिोर्जिको काि लनिाफण व्यिसायी िा 
अन्य कुनै ब्यर्क्तिाई ठेक्कािा दर्न। 

 अनिुलि लबना िेभी इक्िीपिेन्ट िा िेर्शनको प्रयोग 
गनफ। 

 सििलि लबना कसैको लनजी िकभोगको सम्पर्ििा 
आयोजना लनिाफण गनफ। 

 बजेट व्यिस्था नगिी आयोजनाको नाििा र्ावयत्ि 
लसजफना गनफ। 
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(ग) योजनाको प्रकृलि िेिी कायाफियिे िागि सिभालगिाको ढाँचा ि अनपुाि नगर् िा श्रिर्ान िा िस्िगुि 
के िो िोक्न ुपछफ। िागि सिभालगिा कर्म्ििा १० प्रलिशि िा स्थानीय कानूनिे लनधाफिण गिेबिोर्जि 
सो भन्र्ा बढी सिेि गनफ सवकन्छ। 

(घ)  योजना कायाफन्ियन गनुफअर्घ कायाफियिे सम्बर्न्धि स्थानीय िि िा अन्य कायाफियिाई पत्राचाि गिी 
योजनािा र्ोिोिोपन भए नभएको सलुनर्िि गनुफ पछफ। 

८. योजना सम्झौिा गर्ाफका बखि चाविन ेकागजाििरिः 

उपभोक्ता सलिलििे योजना सम्झौिा गनफ जाँर्ा रे्िायका कागजाि िथा विििणिरको र्ाइि ियाि गिी सम्झौिा 
गनफ जान ुपर्फछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गने ि आि भेिाको लनणफयको प्रलिलिवप पेश गने, 

(ख) सम्बर्न्धि िडाको लसर्ारिस, 

(ग) उपभोक्ता सलिलिका सर्स्यिरको 
नागरिकिाको प्रलिलिपी, 

(घ) योजनाको िागि अनिुान विििण, 

(ङ) उपभोक्ता सलिलिबाट सम्झौिाको 
िालग र्जम्िेिाि पर्ालधकािी िोवकएको 
उपभोक्ता सलिलिको लनणफय, 

(च) योजनाको कायाफन्ियन िालिका 
अनसूुची ७ बिोर्जि ििनेछ । 

 

९. बैङ्क खािा सञ्चािन 

(क) बैङ्क खािा सञ्चािन गनफका िालग खािा सञ्चािन गने पर्ालधकािी िोवकएको लनणफय ि खािा सञ्चािनका 
िालग आिश्यक कागजाििरू (नागरिकिाको प्रलिलिवप, पासपोटफ साइजको र्ोटो ि स्थानीय ििको 
लसर्ारिस) सविि बैङ्किा लनिेर्न दर्न ुपछफ। 

(ख) उपभोक्ता सलिलिको खािा नेपाि िाष्ट्रबैङ्कबाट स्िीकृि प्राप्त बैङ्किा सञ्चािन गरिन ुपछफ।  

(ग) सलिलिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सर्चि गिी िीनजनाको संयकु्त र्स्िखिबाट गनुफ पनेछ।  

(घ) उपभोक्ता सलिलि गठन पिाि उपभोक्ता सलिलिका पर्ालधकािीिरिाई अलभिखुीकिण गनुफ स्थानीय 
ििको र्ावयत्ि िनुेछ। 

योजना सम्झौिा  गनुफ अर्घ सलुनर्िि गरिनपुने विषयिः 

 चाि ुआ.ि. को बजेट िथा कायफक्रििा सिािेश 
भएको। 

 िावषफक खरिर् योजनािा उपभोक्ता सलिलिबाट 
कायाफन्ियन गने भनी लनणफय भएको। 

 िागि अनिुान स्िीकृि भएको ि िोवकएको बजेट 
सीिालभत्र पने रे्र्खएको। 

 िागि अनिुानिा उपभोक्ताको सिभालगिाको अंश 
एवकन भएको। 
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१०. योजना कायाफन्ियन प्रवक्रया 

(क) योजना कायाफन्ियन गर्ाफ कायफिालिका अनसुाि काि सरु गनुफ पछफ।  

(ख) योजना शरु गने सिय ि विििणका बािेिा सम्बर्न्धि प्राविलधकसँग लनिन्िि सिन्िय गरिन ुपछफ।  

(ग) उपभोक्ता सलिलििाई सम्बर्न्धि स्थानीय िििे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागि अनिुान ियाि गने, प्राविलधक 
सल्िाि दर्ने, जाँजपास गने िगायि अन्य 
प्राविलधक सियोग उपिब्ध गिाउन ुपनेछ। 

(घ)  उपभोक्ता सलिलििे सम्बर्न्धि प्राविलधकको 
लनरे्शन अनसुाि लनिाफण कायफ सञ्चािन 
गने,सािग्री खरिर्िा प्रलिस्पधाफ ि गणुस्िि 
कायि गने, कैवर्यि रे्र्खएका विषयिा 
ित्काि सधुाि गनेजस्िा कायफ अलनिायफ रपिा 
गनुफ पछफ। 

(ङ) योजनाको कूि िागि एक िाख भन्र्ा िालथ 
भएका आयोजनािरको िकिा उपभोक्ता 
सलिलििे काि शरु गनुफ अगािै आयोजनाको 
नाि, िागि, िागि साझेर्ािीको अिस्था, काि शरु ि सम्पन्न गनुफपने अिलध सिेि रे्र्खने गिी ियाि 
गरिएको आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा िाख्न ु पनेछ। आयोजना सूचना पाटीको निूना 
अनसूुची-३ िा िार्खएको छ। 

 

११. अनगुिन िथा सपुरििेक्षण 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गर्ाफको सियिा उपर्स्थि भेिाबाट उपभोक्ता सलिलि गठनसँगै िीनरे्र्ख रे्र्ख 
बढीिा पाँच सर्स्यीय अनगुिन सलिलि सलिलि स्थानीय उपभोक्तािर िध्येबाट चयन गिी योजना िथा 
कायफक्रि सञ्चािनिाई थप प्रभािकािी बनाउन सवकनेछ। अनगुिन सलिलिको काि, किफव्य ि अलधकाि 
रे्िाय बिोर्जि िनुेछ- 

- योजनाको कायाफन्ियनिा सिजीकिण गने िथा रे्र्खएका बाधा, व्यिधान ि सिस्या सिाधानका 
िालग आिश्यक सिन्िय गने, 

- योजनाको कायाफन्ियन कायफिालिका अनसुाि काि भए नभएको यकीन गने ि नगिेको पाइएिा 
सम्बर्न्धि पक्षिाई सचेि गिाउने, 

िलनङ्ग लबि िाग गर्ाफ संिग्न गनुफपने कागजाििरिः 

 उपभोक्ता सलिलिको बैठकको लनणफयिः उपभोक्ता 
सलिलिका बििुि सर्स्यिे लनणफय प्रिार्णि 
गिेको िनुपुने। 

 सम्बर्न्धि प्राविलधकिे ियाि गिेको नापजाँच 
परु्स्िका। 

 खचफको पषु्ट्ाँई गने लबि भिपाई-पर्िका 
सविि। 

 सम्बर्न्धि िडा कायाफियको लसर्ारिस। 
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- अर्न्िि भकु्तानीको िालग लसर्ारिस गने, 

- आिश्यक अन्य कायफ गने। 

(ख)  योजना सञ्चािन गर्ाफ सिय सियिा आिश्यकिा अनसुाि िडा कायाफिय िथा सम्बर्न्धि शाखाबाट 
लनयलिि अनगुिन गनुफ पछफ। 

(ग) ित्काि सधुाि गनुफपने कुिािर उपभोक्ता सलिलििे अनगुिन सलिलिको लनरे्शन अनसुाि सधुाि गनुफ 
पछफ।  

१२. भकु्तानी प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट लनिाफण िनुे आयोजनािरको गणुस्िि कायि गने गिाउने र्ावयत्ि ि र्जम्िेिािी 
जनप्रलिलनलध, सम्बर्न्धि प्राविलधक किफचािी, उपभोक्ता सलिलि ि अनगुिन सलिलिको िनुेछ। 

(ख)  सािफजलनक खरिर् लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि ११ िा व्यिस्था भए बिोर्जि उपभोक्ता 
सलिलििाई सम्झौिा बिोर्जिको कािको प्राविलधक िूल्याङ्कन, कायफ सम्पन्न प्रलििेर्न, बीि भिपाई ि 
अन्य कागजािका आधाििा वकस्िागि िा अर्न्िि भकु्तानी दर्न सवकनेछ। 

(ग)  खण्ड ग बिोर्जिको कािको िूल्याङ्कन गर्ाफ जनसिभालगिाबाट व्यिोरिएको श्रि नगर् िा र्जन्सी 
सिेि कूि खचफको विििण सिेि उल्िेख गरिन ुपछफ। स्थानीय िििे खटाएको प्राविलधक किफचािीबाट 
त्यसिी प्राप्त विििण िथा उक्त लनिाफण कायफको सभे लडजाइन िागि अनिुान सपुरििेक्षण ि कायफसम्पार्न 
गने व्यर्क्त िथा पर्ालधकािीको नाि ि पर् सिेि खलु्ने गिी कायफसम्पन्न प्रलििेर्न ियाि गिी अलभिेख 
िाख्नपुनेछ।कायफसम्पन्न प्रलििेर्न विना अर्न्िि भकु्तानी दर्न िुँरै्न। 

(घ) उपभोक्ता सलिलििे सम्पार्न गिेको काि ि भएको खचफको विििण सलिलिको िैठकबाट लनणफय गिी 
भकु्तानीका िालग स्थानीय िििा पेश गनुफपनेछ।उपभोक्ता सलिलििे आरू्िे प्रत्येक वकस्िािा गिेको 
खचफको सूचना अनसूुची-४ बिोर्जिको ढाँचािा सािफजलनक गनुफ पनेछ।  
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(ङ) अर्न्िि भकु्तानी िनुअुगािै 
स्थानीय ििबाट अलनिायफ 
अनगुिन गरिन ु पनेछ। 
अनगुिन गर्ाफ स्थानीय ििको 
उपप्रिखु िा उपाध्यक्षको 
संयोजकत्ििा 
कायफपालिकाबाट लनणफय गिी 
सलिलि गठन गनफ सवकनेछ । 

(च) भकु्तानीका िालग अनगुिन 
सलिलिबाट अलनिायफ लसर्ारिस 
गनुफ पर्फछ। 

(छ) स्थानीय िििे उपभोक्ता 
सलिलिबाट सञ्चालिि 
योजनाको भकु्तानी दरं्र्ा उपभोक्ता सलिलिको नाििा ििेको बैङ्क खािािार्फ ि दर्न ुपनेछ। 

(ज) उपभोक्ता सलिलििे एक व्यर्क्त िा संस्थािाई भकु्तानी दरं्र्ा चेकिार्फ ि ्िा बैंवकङ प्रणािीबाट दर्न ु
पनेछ। 

(झ) योजना सम्पन्न भइ र्िर्ािक गनुफ अर्घ उपभोक्ता सलिलििे अलनिायफ रपिा स्थानीय िि िा िडा 
प्रलिलनलधको िोििििा सािफजलनक पिीक्षण गनुफ पनेछ। सािफजलनक पिीक्षण प्रलििेर्नको ढाँचा अनसूुची-
५ िा िार्खएको छ। 

१३. योजनाको गणुस्िि ि दर्गोपनािः 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन िनुे आयोजना गणुस्िि सलुनर्िि गनुफ सम्बर्न्धि उपभोक्ता सलिलिको 
किफव्य िनुेछ। गणुस्िि सलुनर्िििा गनफका िालग अन्य कुिािरको अलिरिक्त लनम्न विषयिर पूणफ रपिा 
पािना गनुफ पनेछ। 

 लनिाफण सािग्रीको गणुस्िििः ड्रइङ लडजाइन ि स्पेलसवर्केसन बिोर्जिको गणुस्िि, लनिाफण विलध ि 
प्रवक्रयाको गणुस्िि स्थानीय ििसँगको सम्झौिा बिोर्जि िनु ुपने। 

 लनिाफण कायफको दर्गोपनािः दर्गोपनाका िालग सम्बर्न्धि उपभोक्ता सलिलििे ििफि सम्भाि कोष 
िेखरे्ख िथा संिक्षण सलिलि जस्िा उपायिरको आिश्यक व्यिस्था गनुफ पने। 

 गणुस्िि सलुनर्िििाको र्जम्िेिािीिः सम्बर्न्धि प्राविलधक ि उपभोक्ता सलिलििे सलुनर्िििाको र्जम्िेिािी 
लिन ुपने। 

भकु्तानीका िालग कायाफियिा पेस गर्ाफ आिश्यक पने कागजाििरिः 

 काि सम्पन्न भएको भनी उपभोक्ता सलिलिको बैठकको िाइन्यटु। 

 सािफजलनक पिीक्षणको प्रलििेर्न। 

 आयोजना शरु गनुफ अगालड ि सम्पन्न पिािको अिस्था र्शाफउने 
दृश्य सािग्री िस्िीििर। 

 कायाफियबाट भएको अनगुिनको प्रलििेर्नको र्ोटोकपी िा 
प्रलििेर्न प्राप्त नभएको भए अनगुिनको विििण। 

 आयोजनाको खचफको पवुष्ट िनुे लबि भिपाई ि त्यसको पर्िका। 

 प्राविलधकिे ियाि गिेको नापी वकिाबको र्ोटोकपी िा प्रलि 

 कायफसम्पन्न प्रलििेर्न। 

सम्बर्न्धि िडा कायाफियको लसर्ारिस 
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(ख) कायाफियिे उपभोक्ता सलिलिबाट िनुे कािको सम्झौिा बिोर्जिको सिय, िागि ि गणुस्िििा सम्पन्न 
िनु नसकेिा सम्बर्न्धि प्राविलधक किफचािी ि उपभोक्ता सलिलििाई सचेि गिाउने ि प्रकृलि िेिी 
आिश्यकिा अनसुाि काििािी गिी सोको िगि िाख्न ुपने। 

(ग) उपभोक्ता सलिलिबाट योजना सञ्चािन गर्ाफ िडा, स्थानीय िि ि सिोकाििािािरिे सिजीकिण िथा 
सिन्िय गनुफ पछफ। 

१४. उपभोक्ता सलिलिको र्ावयत्ििः 

उपभोक्ता सलिलिको र्ावयत्ि रे्िाय बिोर्जि िनुेछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट आयोजना कायाफन्ियनको िालग भएको खचफको बीि, भिपाई िथा लनणफय परु्स्िका 
सिुर्क्षि िाख्न,े 

(ख) सम्बर्न्धि प्राविलधक ि अनगुिनकिाफसँग सिन्िय गने, 

(ग) आयोजना सम्पन्न भएपलछ सािार्जक पिीक्षण गिाउने, 

(घ) अनगुिन सलिलििरबाट अनगुिन गिाउने, 

(ङ) िेखापिीक्षण गर्ाफ रे्र्खएका कैवर्यिको जिार् दर्ने, 

(च) योजनाको दर्गो व्यिस्थापनको िालग ििफि सम्भाि गने सम्बन्धी आिश्यक कायफ, 

(छ) योजना कायाफन्ियन गर्ाफ िािाििणिा प्रलिकूि प्रभाि नपने सलुनर्िििा गने, 

(ज) अन्य आयोजनािरसँग अन्ििसम्बन्ध कायि गने, 

(झ) असि नागरिकको आचिण पािना गने, 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे योजनाको र्िर्ािकको िालग अनसूुची-६ बिोर्जिको ढाँचािा योजनाको भौलिक 
िथा वििीय प्रलििेर्न पेश गनुफ पनेछ। 

१५. अलभिेख िथा प्रलििेर्न 

(क) उपभोक्ता सलिलििे सलिलिबाट गरिएको लनणफय, खचफ, सािग्री ि श्रि विििणको अलभिेख चसु्ि र्रुस्ि 
िाख्न ुपछफ। योजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्िि प्रलििेर्न स्थानीय िििा पेश गनुफ पछफ। 

१६. पािर्र्शफिा िथा जिार्रे्वििा 

(क) योजना सम्पन्न भएपलछ भकु्तानी लिन ुअर्घ सािफजलनक पिीक्षण गरिनपुछफ। सािफजलनक पिीक्षण गर्ाफ 
िडाको प्रलिलनलधिाई सिेि आिन्त्रण गरिनपुछफ।सािफजलनक पिीक्षण गर्ाफ सिोकाििािा िाभग्रािी आि 
नागरिकिाई जानकािी गिाइ अलधकिि सिभालगिािा सािफजलनक पिीक्षण गनुफ पछफ। सािफजलनक 
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पिीक्षणिा आयोजनाको कूि विलनयोर्जि िकि, िोवकएको कािको विििण, सम्पन्न कािको विििण, 
बाँकी िा नपगु िकिको विििण सिेि सािफजलनक गनुफ पछफ। सािफजलनक पिीक्षणको र्ािािको ढाँचा 
अनसूुची ५ िा ििेको छ । 

१७. योजना िस्िान्ििण िथा ििफि 

(क) कायफ सम्पन्न भएपलछ उक्त योजनाका र्ीघफकालिन ििफि, सम्भाि, उपयोग ि िेखरे्खका िालग 
उपभोक्तािाई िस्िान्ििण गरिन ु पछफ। उपभोक्ता सलिलििे ििफि सम्भािको िालग र्जम्िेिािी िोक्न ु
पछफ। यसका िालग ििफि सम्भाि कोष सम्बन्धी व्यिस्था सिेि गनुफ पछफ। 

(ख) योजना सञ्चािन गर्ाफ उपभोक्ता सलिलििे योजनािा खचफ भएको िकि बिाबिको काि नभएको पवुष्ट 
भएिा िा िेखापिीक्षणबाट बेरज ुउल्िेख भएिा सो िकि उपभोक्ता सलिलिबाट सिकािी बाँकी सिि 
असिुउपि गरिनेछ। 

१८. विविध 

(क) यो Standard Operating Procedure (SOP) िा उल्िेख नभएका विषयिरू प्रचलिि काननु अनसुाि िनु े
छन।् गणुस्िि थप प्रभािकािी बनाउन ि िागि सिभालगिा अलधकिि गने िगायिको व्यिस्था 
आिश्यकिाअनसुाि स्थानीय िििे कानूनबिोर्जि संशोधन गनफ सक्ने छन।् 
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१९. वक्रयाकिाप सम्पार्न गनफ अििम्बन गरिन ेकायफसञ्चािन विलध 

 

लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

१ योजना 
सम्झौिा गने 

उपभोक्ता सलिलि 
गठन 

 

- योजनाको जानकािी लिन े

 
 

- उपभोक्ता भेिाको िालग 
सिजीकिण गने 

 
 

- उपभोक्ता भेिाको िालग 
पत्राचाि सम्पकफ  िा 
आिश्यकिा अनसुाि सूचना 
प्रिाि गने 

- उपभोक्ता सलिलि गठन गने 

- आिश्यकिा अनसुाि 
अनगुिन सलिलि गठन गने 

- विषयगि शाखा 
प्रिखु 

 

- विषयगि 
शाखाको 
सिन्ियिा िडा 
कायाफिय 

 
- िडा कायाफिय 

 
 
 

- स्थानीय 
उपभोक्तािर 

- स्थानीय 
उपभोक्तािर 

- लनणफय भएको ३ 
दर्नलभत्र 

 

- लनिन्िि 

 

 

 

- श्रािण िसान्िलभत्र 

 
- श्रािण िसान्िलभत्र 

उपभोक्ता सलिलि 
गठनसँगै  

- स्िीकृि िावषफक 
बजेट िथा 
कायफक्रि  

पत्राचािको प्रलि 

उपभोक्ताको 
भेिाको िाइन्यटु 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

  िागि अनिुान 
ियाि गने 

- प्राविलधक किफचािीको िालग 
साइट िोक्न े

 
 

- प्राविलधक लनिीक्षण गने 

 

- िागि अनिुान ियाि गने 

- प्र.प्र.अ िा 
र्जम्िेिािी 
िोवकएको 
अलधकािी 

- िडा 
कायाफियको 
प्राविलधक िा 
िोवकएको 
प्राविलधक 
किफचािी 

- श्रािण िविनाको पवििो 
िप्ता 
 
 

- उपभोक्ता सलिलि गठन 
भएको ७ दर्नलभत्र 

- साइट लनिीक्षण गिेको 
७ दर्नलभत्र 

- र्जम्िेिािी 
िोवकएको 
लनणफय/पत्र 

 

- उपभोक्ता 
सलिलिको िाइन्यूट 

- िडा कायाफियको 
लसर्ारिस 

- स्थानीय र्ििेट 
विििण 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 

  योजना सम्झौिा 
गने 

- उपभोक्ता सलिलिको 
अलभिेखीकिण गने 

- योजना सम्झौिाको िालग 
वटप्पणी ियाि गने 

- लनणफय गने 

 
 

- योजना सम्झौिाको अनसूुची 
बिोर्जिको विििण ियाि 
गने 

- सम्झौिा गने 

- योजना शाखा 
प्रिखु 

- योजना शाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अ िा 
िोवकएको 
अलधकािी 

- योजना शाखा 
प्रिखु 

 

- सोिी दर्न 

 

- सोिी दर्न 

 
- ३ दर्नलभत्र 

 
- सम्झौिा ियाि भएको 
दर्न 

 

- उपभोक्ता सलिलि 
गठनको िाइन्यूट 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिरको 
नागरिकिाको 
प्रलिलिपी 

- िडा कायाफियको 
लसर्ारिस 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

  उपभोक्ता 
सलिलििाई 
अलभिखुीकिण 
गने 

- उपभोक्ता सलिलिको विििण 
ियाि गने 

- कायफक्रि स्िीकृिीका िालग 
पेश गने 

- कायफक्रि स्िीकृि गने 

 
 

- कायफक्रि सञ्चािन गने 

 

- प्रलििेर्न ियाि गिी पेश गने 

-योजना शाखा 
प्रिखु 

-योजना शाखा 
प्रिखु 

-प्र.प्र.अ. िा 
िोवकएको 
अलधकािी 
-योजना शाखा 
प्रिखु 

-योजना शाखा 
प्रिखु 

-भाद्र २० गिेलभत्र 

 

-भार् २० गिेलभत्र 

 

-भाद्र २५ गिेलभत्र 

 
 

-भाद्र िसान्िलभत्र 

 

-असोज पवििो िप्तालभत्र 

- उपभोक्ता 
सलिलिको अलभिेख 

- बजेट िथा 
कायफक्रि 

- स्िीकृि कायफक्रि 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 
२०७४ 

२. योजना 
कायाफन्ियन 
गने 

कायफ प्रािम्भ गने 

 

- आयोजनाको सूचना पाटी 
िाख्न े

- आिश्यकिा अनसुाि वर्ल्ड 
ियाि गने 

- आिश्यक सािाग्रीिर 
ल्याउन े

- आिश्यक जनशर्क्तको 
व्यिस्था गने 

- उपभोक्ता सलिलि 

 

-उपभोक्ता सलिलि 

 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिर 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिर 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिर 

- सम्झौिा भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- सम्झौिा भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- कायाफन्ियन अिलधभि 

 

- लनिन्िि 

 

- लनिन्िि 

- योजना सम्झौिा 
- िागि अनिुान 

- सम्बर्न्धि 
लनकायका 
लनरे्शनिर 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

- स्थानीय उपभोक्तािरको 
आिश्यकिा अनसुाि 
सिभालगिा सलुनर्िि गने 

 

  उपयकु्त 
कायफिािाििण 
ियाि गिी कायफ 
सम्पन्न गने 

 

- कायाफन्ियनिा आइपने 
सिस्यािरको ित्काि 
छिर्ि सिजीकिण गरै् 
सिाधान गने 

- कायाफन्ियनका अििोधिर 
िटाउने 

 
 
 

- कायफ सम्पन्न गने 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिर ि 
िडाअध्यक्ष 

 

- सलिलिका 
पर्ालधकािीिर ि 
िडाअध्यक्ष 

 
- उपभोक्ता सलिलि 

- लनिन्िि 

 
 
 

- लनिन्िि 

 
 
 
 

- सम्झौिािा िोवकए 
बिोर्जि 

- िागि अनिुान 

- प्राविलधकको 
लनरे्शन 

- अन्य सििलि 
लिनपुने लनकाय िा 
पक्षको सििलिपत्र 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 

 अनगुिन गने अनगुिन 
प्रलििेर्न पेश 
गने 

- आिश्यकिानसुाि अनगुिन 
गने 

- सधुािका िालग लनरे्शन 
दर्न े

- अनगुिन प्रलििेर्न ियाि 
गने 

- उपप्रिखु िा 
उपाध्यक्ष 

- अनगुिन सलिलि 

- अनगुिन सलिलि 

- आिश्यकिानसुाि ि 
योजना सम्पन्न भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- िागि अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

  िलनङ लबि 
भकु्तानी गने 

- सम्पन्न कािको नापजाँच 
गने 

 

- आिश्यकिानसुाि गणुस्िि 
पिीक्षण गिाउने 

- िलनङ बीि ियाि गने 

 
 

- भकु्तानीका िालग पेश गने 

 
- भकु्तानीको लनणफय गने 

 
 

- भकु्तानी दर्न े

- िोवकएको 
प्राविलधक 

 

- प्राविलधक शाखा 
 

- िोवकएको 
प्राविलधक 

 

- योजना शाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अ िा 
िोवकएको 
अलधकािी 

- आलथफक प्रशासन 
शाखा प्रिखु 

- िलनङ बीि ियाि गने 
गिी कायफ भएको  ७ 
दर्नलभत्र 

-  भकु्तानी लिने काि 
भएको ७ दर्नलभत्र 

- िलनङ बीि ियाि गने 
बेिासम्ि कायफ भएको 
३ दर्नलभत्र 

- पेश भएको २ दर्नलभत्र 

 

- पेश भएको ३ दर्नलभत्र 

 
 

- लनणफय भएको २ 
दर्नलभत्र 

 
 

- िलनङ बीि 
प्रलििेर्न 

- गणुस्िि पिीक्षण 
प्रलििेर्न 

 

 

-  

 कायफसम्पन्न 
गने 

कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न ियाि 
गने 

 

- सम्पन्न कािको नापजाँच 
गने 

- आिश्यकिानसुाि गणुस्िि 
पिीक्षण गने 

- कायफसम्पन्न भएको सलुनर्िि 
गिी प्रलििेर्न सम्बर्न्धि 
शाखािा पठाउन े

- िोवकएको 
प्राविलधक  

- प्राविलधक शाखा 
- िोवकएको 
प्राविलधक ि 
सलिलि 

- सम्पन्न भएको ७ 
दर्नलभत्र 

-  ७ दर्नलभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
दर्नलभत्र 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- गणुस्िि पिीक्षण 
प्रलििेर्न 

 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

  सािफजलनक 
पिीक्षण गने 

- सािफजलनक पिीक्षणका 
िालग पत्राचाि सञ्चाि प्रिाि 
गने 

- िडाको प्रलिलनलध सविि 
उपभोक्तािरको भेिा गने 

- विलनयोर्जि बजेट  बजेटको 
श्रोििर िोवकएको काि 
सम्पन्न भएको काि 
सवििको जानकािी सविि 
सािफजलनक पिीक्षण गने 

- प्रलििेर्न ियाि गने 

- उपभोक्ता सलिलि 

 

- उपभोक्ता सलिलि 

 

- उपभोक्ता सलिलि 

 
 
 
 

- उपभोक्ता सलिलि 

- सम्पन्न भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
दर्नलभत्र  

- सम्पन्न भएको १५ 
दर्नलभत्र 

 
 
 

- सािफजलनक पिीक्षण 
सम्पन्न भएको ३ 
दर्नलभत्र 

- पत्राचाि 

- भेिाको उपर्स्थलि 
ि लनणफय 

- प्रलििेर्न 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 

 भकु्तानीका 
िालग 
लसर्ारिस गने 

िडा 
कायाफियिरबाट 
भकु्तानीका िालग 
लसर्ारिस गने 

- िडा कायाफियबाट 
आिश्यक 
कागजाििरसविि लसर्ारिस 
गने 

- भकु्तानी िागको लनिेर्न 

- िडाध्यक्ष 

 
 
 

- उपभोक्ता सलिलि 

- लनिेर्न प्राप्त भएको ३ 
दर्नलभत्र 

- योजना सम्झौिा 
- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- अनगुिन प्रलििेर्न 

- गणुस्िि पिीक्षण 
प्रलििेर्न 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन 
२०७४ 

- सािफजलनक खरिर् 
ऐन िथा 
लनयिाििी 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

 र्िर्ािक 
िथा 
िस्िान्ििण 
गने  

कायफपालिकाबाट 
र्िर्ािक 

लनणफय गने 

 

- एजेण्डा ियाि गने 

 

- लनणफय गने 

- योजना शाखा 
 

- कायफपालिका 

- सम्पन्न भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
दर्नलभत्र 

- िागि अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 

  िस्िान्ििण गने - िस्िान्ििणका िालग पेश 
गने 

- लनणफय गने  

 

- िस्िान्ििण गने 

 
- िस्िान्िि भएका 
आयोजनािरको अलभिेख 
अद्यािलधक गने 

- योजना शाखा 
 

- कायफपालिका 
 

- योजना शाखा 
 

- योजना शाखा 
 

- सम्पन्न भएको ७ 
दर्नलभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
दर्नलभत्र 

- सम्पन्न भएको २१ 
दर्नलभत्र 

 

- िस्िान्ििण भएका 
दर्न 

- िागि अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- अलभिेख र्िाफको 
विििण 

 
 

- िस्िान्ििणको 
लनणफय 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 

 भकु्तानी लिन े भकु्तानी दर्न े - भकु्तानीका िालग िाग गने 

- वटप्पणी पेश गने 

- लनणफय गने 

- उपभोक्ता सलिलि 

- योजना शाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अ िा 
िोवकएको 
अलधकािी 

- सािफजलनक पिीक्षण 
सम्पन्न भएको ५ 
दर्नलभत्र 

- िाग भएको ३ दर्नलभत्र 

- पेश भएको २ दर्नलभत्र 

- लनिेर्न 

- योजना सम्झौिा  

- िागि अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेर्न 

- स्थानीय सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 
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लस .नं.  कायफविििण वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पर्ालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा संिग्न 
गनुफपने कागजाििर 

कानूनी आधाि 

- सािफजलनक पिीक्षण 
प्रलििेर्न 

- भकु्तानीको लनणफय 

- स्थानीय ििका 
सम्बर्न्धि 
कानूनिर 
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अनसूुची-१ 

उपभोक्ता सलिलिको िगि 

.................. गाउँ/नगि/उपििा/ििानगिपालिकाको कायाफिय 

आ.ि. 

क्र.
सं. 

उपभोक्ता सलिलिको 
नाि ि ठेगाना 

पर्ालधकािीको नाि ि सम्पकफ  नं. गठन 
लिलि 

बैङ्कको 
नाि 

खािा 
नं. 

अध्यक्ष उपाध्यक्ष कोषाध्यक्ष सर्चि 
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अनसूुची-२ 

योजना सम्झौिा र्ािाि 

१. सम्झौिा गने पक्ष ि आयोजनािः 
क) उपभोक्ता सलिलिको विििणिः 

१. नाििः 
२. ठेगानािः 

ख) योजनाको विििणिः 
१. नाििः 
२. आयोजना स्थििः 
३. उदे्दश्यिः 
४. आयोजना सरु िनुे लिलििः 
५. आयोजना सम्पन्न िनुे लिलििः 

२. योजनाको िागि सम्बन्धी विििणिः 
क) िागि अनिुान र 

ख) िागि व्यिोने स्रोििर 

१. स्थानीय िििः 
२. जनसिभालगिाबाटिः 
३. अन्यिः 

ग) बस्िगुि अनरु्ानको विििण    सािाग्रीको नाि    एकाई 

१. संघबाट 

२. प्ररे्शबाट 

३. स्थानीय ििबाट 

४. गैह्रसिकािी संघसंस्थाबाट 

५. विरे्शी र्ाि ृसंघ संस्थाबाट 

६. उपभोक्ताबाट 

७. अन्य लनकायबाट 

घ) योजनाबाट िाभार्न्िि िनुेिः 
१. घिपरििाि संखयािः 
२. जनसंखयािः 
३. संगदठि संस्था: 
४. अन्यिः 
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३. उपभोक्ता सलिलि विििणिः 
क) गठन भएको लिलििः 
ख) पर्ालधकािीको नाि ि ठेगाना (नागरिकिा प्रिाणपत्र नं. ि र्जल्िा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सर्चि 

५. सर्स्य 

६. सर्स्य 

७. सर्स्य 

८. परे्न सर्स्य लनिाफर्चि जनप्रलिलनलध 

ग) गठन गर्ाफ उपर्स्थि िाभार्न्ििको संखयािः 
४. योजनािा िािसम्ि कुनै काि भएको भए सोको विििणिः  

५. उपभोक्ता सलिलििे प्राप्त गने वकस्िा िकिको विििणिः 
वकस्िाको क्रि लिलि वकस्िाको िकि लनिाफण सिाग्री   परििाण कैवर्यि 

पवििो 
र्ोश्रो 
िेश्रो 
जम्िा 

६. योजना ििफि संभाि सम्बन्धी व्यिस्थािः 
क) आयोजना ििफि संभािको र्जम्िा लिने सलिलिको नाििः 
ख) ििफि सम्भािको सम्भाविि स्रोि (छ छैनखिुाउने) 

 जनश्रिर्ानिः 
 सेिा शलु्किः 
 र्स्ििु, (चन्र्ाबाट) 

 अन्य केिी भएिः 
७. अनगुिन सलिलि : 

उपभोक्ता सलिलि गठन गर्ाफको सियिा उपभोक्तािरिध्येबाट गठन गरिएको अनगुिन सलिलििः 

अनगुिन  सलिलि 
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सम्झौिाका शिफिर 

उपभोक्ता सलिलिको र्जम्िेिािी/र्ावयत्ि िथा पािना गरिन ेशिफिरिः 

१. योजना लिलि.............रे्र्ख शरु गिी लिलि......................सम्ििा पूिा गनुफ पनेछ। 

२. सम्झौिा सम्पन्न भई कायाफरे्श प्राप्त गिेको ७ दर्न लभत्र कायफ शरु गनुफ पनेछ। 

३. प्राप्त िकि िथा लनिाफण सािाग्री सम्िर्न्धि योजनाको उदे्दश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुफ पनेछ। 

४. नगर्ी, र्जन्सी सािानको प्रालप्त, खचफ ि बाँकी िथा योजनाको प्रगलि विििण िाख ुपनेछ। 

५. आम्र्ानी खचफको विििण ि कायफप्रगलिको जानकािी उपभोक्ता सिूििा छिर्ि गिी अको वकस्िा 
िाग गनुफ पनेछ। 

६. योजनाको कुि िागि भन्र्ा घटी िागििा योजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो ििुाविकनै अनरु्ान 
ि श्रिर्ानको प्रलिशि लनधाफिण गिी भकु्तानी लिन ुपनेछ। 

७. उपभोक्ता सलिलििे प्राविलधकको िाय, पिािशफ एिं लनरे्शन अनरुप काि गनुफ पनेछ। 

८. उपभोक्ता सलिलििे योजनासँग सम्िर्न्धि विि, भिपाईिर, डोि िार्जिी र्ािाििर, र्जन्सी 
नगर्ीखािािर, सलिलि/सिूिको लनणफय परु्स्िका आदर् कागजाििर कायाफियिे िागेको बखि 
उपिब्ध गिाउन ुपनेछ ि त्यसको िेखापिीक्षण पलन गिाउन ुपनेछ। 

९. कुनै खरिर् गर्ाफ आन्िरिक िाजस्ि कायाफियबाट स्थायी िेखा नम्िि ि िलु्य अलभिवृि कि र्िाफ 
प्रिाण पत्र प्राप्त व्यर्क्त िा र्िफ संस्था िा कम्पनीबाट खरिर् गिी सोिी अनसुािको लबि भिपाई 
आलधकािीक व्यर्क्तबाट प्रिार्णि गिी पेश गनुफ पनेछ। 

१०. िूल्य अलभिवृि कि (VAT) िाग्न ेबस्ि ुिथा सेिा खरिर् गर्ाफ र २०,०००।- भन्र्ा बढी िूल्यको 
सािाग्रीिा अलनिायफ रपिा िूल्य अलभिवृि कि र्िाफ प्रिाणपत्र प्राप्त गिेका व्यर्क्त र्िफ संस्था िा 
कम्पनीबाट खरिर् गनुफ पनेछ।साथै उक्त विििा उर्ल्िर्खि ि.ुअ.कि बािेकको िकििा १.५% 
अग्रीि आयकि बापि किकट्टी गिी बाँकी िकि िात्र िा प्रर्ायकिाई भकु्तानी िनुेछ।र 
२०,०००/- भन्र्ा कि िूल्यको सािाग्री खरिर्िा पान नम्िि लिएको व्यर्क्त िा र्िफबाट िात्र 
खरिर् गनफ सक्नेछ।अन्यथा खरिर् गने पर्ालधकािी स्ियि ्र्जम्िेिाि िनुेछ। 

११. डोजि, िोिि िगायिका िेर्शनिी को प्रयोग कायाफियको अनिुलि लिएि िात्र गनुफ पनेछ।यसिी 
प्रयोगका िालग सािान भाडािा लिएको िा घि बिाििा लिई विि भिपाई पेश भएकोअिस्थािा 
१० प्रलिशि घि भाडा कि एिं बिाि कि लिनुफ पनेछ। 

१२. योजना िा योजना सम्पन्न प्रिाण पत्र पाएको एक िषफसम्ि सोको संिक्षणको र्जम्िा उपभोक्ता 
सलिलिको िनुेछ।ित्पिाि ्ििफि गनुफ पिेिा ५ प्रलिशि ििफि खचफबाट ििफि संभाि गनुफ पनेछ। 

१३. लनिाफण कायफको िकिा शरु िागि अनिुानका कुनै आईटििरिा परििफिन िनुे भएिा अलधकाि 
प्राप्त व्यर्क्त/कायाफियबाट िागि अनिुान संसोधन गिे पिाि िात्र कायफ गिाउन ुपनेछ। यसिी 
िागि अनिुान संशोधन नगिी कायफ गिेिा उपभोक्ता सलिलि/सििु नै र्जम्िेिाि िनुेछ। 
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१४. उपभोक्ता सलिलििे काि सम्पन्न गरिसकेपलछ बाँकी ििन गएका खप्न ेसािानिर ििफि संभाि 
सलिलि गठन भएको भए सो सलिलििाई ि सो नभए सम्िर्न्धि कायाफियिाई बझुाउन ुपनेछ। िि 
ििफि सलिलििाई बझुाएको सािानको विििण एक प्रलि सम्िर्न्धि कायाफियिाई जानकािीको िालग 
बझुाउन ुपनेछ। 

१५. सम्झौिा बिोर्जि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्िि भकु्तानीको िालग कायफसम्पन्न प्रलििेर्न, नापी 
वकिाि, प्रिार्णि विि भिपाई, आयोजनाको र्ोटो सम्िर्न्धि उपभोक्ता सलिलििे आयोजना संचािन 
गर्ाफ भएको आयव्ययको अनिुोर्न सवििको लनणफय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको सािफजलनक िेखा 
पिीक्षणको लनणफयको प्रलिलिवप िथा सम्िर्न्धि कायाफियको िडा कायाफियको लसर्ारिससविि अर्न्िि 
वकस्िा भकु्तानीको िालग लनिेर्न पेश गनुफ पनेछ। 

१६. योजना सम्पन्न भएपलछ .............गाउँ/नगि/उपििा/ििानगिपालिका कायाफियबाट जाँचपास गिी 
र्िर्ािक गिाउन ु पनेछ।साथै आयोजनाको आिश्यक ििफि संभािको व्यिस्था सम्िर्न्धि 
उपभोक्तािरिे नै गनुफ पनेछ। 

१७. योजना कायाफन्ियन गने सिूि िा उपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको भौलिक िथा वििीय प्रगलि 
प्रलििेर्न अनसूुची-६ को ढाँचािा सम्झौिािा िोवकए बिोर्जि कायाफियिा पेश गनुफ पनेछ। 

१८. योजनाको दर्गो सञ्चािन िथा ििफि संभािको व्यिस्था गनुफ पनेछ। 

१९. आयोजनाको सबै काि संझौिा ििोर्जि उपभोक्ता सलिलि/सिूिको लनणफय अनसुाि गनुफ गिाउन ु
पनेछ। 

गाउँ/नगि/उपििा/ििानगिपालिकाको र्जम्िेिािी र्ावयत्ि िथा पािना गरिन ेशिफिरिः 

१. योजनाको प्राविलधक सपुरििेक्षणका िालग कायाफियको िर्फ बाट प्राविलधक खटाईनेछ।उपभोक्ता 
सलिलिबाट भएको कािको लनयलिि सपुरििेक्षण गने र्जम्िेिािी लनज प्राविलधकको िनुेछ। 

2. योजनािा आिश्यक प्राविलधक सियोग कायाफियबाट उपिब्ध गिाइनेछ। कायाफियबाट उपिब्ध 
गिाउन नसवकने अिस्था भएिा आपसी सििलि पत्र ियाि गिी उपभोक्ता सलिलििे बाह्य बजािबाट 
सेिा पिािशफ अन्िगफि सेिा लिन सक्नेछ। 

3. पेश्की लिएि िािो सियसम्ि आयोजना संचािन नगने उपभोक्ता सलिलििाई कायाफियिे लनयि 
अनसुाि काििािी गनेछ। 

4. श्रििूिक प्रविलधबाट कायफ गिाउने गिी िागि अनिुान स्िीकृि गिाई सोिी बिोर्जि सम्झौिा 
गिी िेर्शनिी उपकिणको प्रयोगबाट कायफ गिेको पाइएिा त्यस्िो उपभोक्ता सलिलिसँग सम्झौिा िद्द 
गिी उपभोक्ता सलिलििाई भकु्तानी गरिएको िकि िूल्यांकन गिी बढी भएको िकि सिकािी बाँकी 
सिि असिु उपि गरिनेछ। 

5. योजना सम्पन्न भएपलछ कायाफियबाट जाँचपास गिी र्िर्ािक गनुफ पनेछ। 
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6. आिश्यक कागजाि संिग्न गिी भकु्तानी उपिब्ध गिाउन सम्िर्न्धि उपभोक्ता सलिलिबाट िाग 
भई आएपलछ उपभोक्ता सलिलिको बैङ्क खािािा भकु्तानी दर्न ुपनेछ। 

7. यसिा उल्िेख नभएका कुिािरको अलिरिक्त अन्य कुिा प्रचलिि कानून ििोर्जि िनुेछ। 

 

अन्य शिफिरिः 

१. सडक लनिाफण सम्बन्धी आयोजना सञ्चािन गर्ाफ उक्त सडकिा कुनै पलन भिनको छि िा बिण्डाबाट 
पानी खसाल्न िा अन्य कुनै िरिकािे सडकिाई क्षलि पगु्न ेिथा सािफजलनक आिागिनिा बाधा 
पगु्ने काि िनु नदर्ने कुिाको सलुनर्िििा उपभोक्ता सलिलििे गनुफ पनेछ। 

२. योजनासँग सम्बर्न्धि िित्िपूणफ सूचनािर िागि सिभालगिा, उपभोक्ता सलिलिका पर्ालधकािीिर, 

उपभोक्ताबाट उठेको िकि गाउँ/नगि/उपििा/ििानगिपालिकाबाट ि अन्य र्ािाबाट प्राप्त िकि, 

खचफ विििण, सािाग्री खरिर् ि भकु्तानी आदर् सिय सियिा पािर्शी रपिा खचफ गनुफ पनेछ। 

३. उपभोक्ता सलिलििे गने भनी सम्झौिा भएको कायफ लनिाफण व्यिसायीिबाट गिाउन पाउने छैन। 

४. योजना सम्पन्न भै जाँचपास र्िर्ािक भएपलछ उपभोक्ता सलिलििा िस्िान्ििण िनुेछ। 

५. उपभोक्ता सलिलििे सियिा कायफ गनफ नसकेिा िा िेिचक्राई गिी वढिाई गिेका खण्डिा 
गाउँ/नगि/उििा/ििानगिपालिकािे सम्झौिा िोड्न सक्नेछ। 

६. योजनाको प्रगलि विििण िालसक रपिा गाउँ/नगि/उििा/ििानगिपालिकािा उपिब्ध गिाउन ु
पनेछ। 

७. एउटा उपभोक्ता सलिलििे एक पटकिा एउटा िात्र योजनासम्बन्धी कायफ गनफ पाउनेछ। 

 

िालथ उल्िेख भए बिोर्जिका शिफिर पािना गनफ िािी लनम्न पक्षिर िन्जिु गर्फछौं। 

उपभोक्ता सलिलि/सििुको िर्फ बाट    कायाफियको िर्फ बाट 

र्स्िखि.       र्स्िखि. 

नाि थि...       नाि थि... 

पर्..        पर्.. 

ठेगाना.        ठेगाना. 

सम्पकफ  नं.       सम्पकफ  नं. 

लिलि.        लिलि. 

साक्षीिः        साक्षीिः 
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कोषाध्यक्ष       प्रशासन 

सर्चि        प्राविलधक 

 

िोििििः 

१.................. 

२.................. 
 

.......साि.............िविना.... गिे ... िोज शभुि।् 
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अनसूुची-३ 

आयोजना सूचना पाटीको निूना 

१. योजनाको नाििः       आयोजना स्थि: 

२. योजना सञ्चािन गने कायाफियको नाििः 
३. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षको नाि ि सम्पकफ  नं. 
४. योजनाको कूि िागि िकििः 

4.1 योजनािा स्थानीय ििबाट व्यिोने िकि र. 
4.2 जनसिभालगिाबाट व्यिोने िकि र. 
4.3 योजनािा िगानी गने अन्य लनकाय ि व्यिोने िकि र. 

५.  योजना सम्झौिा लिलििः 
६.  योजना सम्पन्न िनुे लिलििः 
७.  योजनाबाट िाभार्न्िि िडा ि जनसंखयािः  
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अनसूुची-४ 

खचफ सािफजलनक सूचना र्ािाि 

लिलििः 
१. योजनाको नाििः 
२. योजना स्थििः 
३. विलनयोर्जि बजेटिः 

क. स्थानीय ििबाट विलनयोर्जििः     

ख. अन्य लनकायबाट विलनयोर्जििः  

ग. स्थानीयस्ििबाट प्राप्त बजेटिः 
४. योजना स्िीकृि भएको आ.ििः  

५. योजना सम्झौिा भएको लिलििः 
६. काि सम्पन्न गनुफपने लिलििः     

७. काि सम्पन्न भएको लिलििः 
८. उपभोक्ता सलिलिको िैठकिे खचफ स्िीकृि गिेको लिलििः 

आम्र्ानी ि खचफको विििणिः 

आम्र्ानी खचफ 

विििण िकि र. विििण िकि र. 

प्रथि वकस्िा  ज्यािा  

र्ोश्रो वकस्िा  लनिाफण सािग्री खरिर्  

िेश्रो वकस्िा  ढुिानी  

जनश्रिर्ान  भाडा  

िस्िगुि सिायिा  व्यिस्थापन खचफ  

िागि सिभालगिा    

क्रिश...    
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उपिोक्त अनसुािको आम्र्ानी िथा खचफ विििण यथाथफ ि सत्य छ।यसिा सबै आम्र्ानी िथा 
खचफिर सिािेश गरिएको छ।उपभोक्तािरको प्रत्यक्ष सिभालगिािा योजनाको कायाफन्ियन 
गरिएको साथै यसको एक प्रलि िडा कायाफियिा सिेि पेश गरिएको छ। 

 

.............    ...............   ........... 

कोषाध्यक्ष    सर्चि    अध्यक्ष 



29 

 

अनसूुची-५ 

सािफजलनक पिीक्षण र्ािािको ढाचँा 

पेश गिेको कायाफियिः .... 

१. योजनाको नाििः 
क. आयोजना स्थि    ख. िागि अनिुान  

ग. आयोजना शरु िनुे लिलििः   घ.आयोजना सम्पन्न िनुे लिलििः 

२. उपभोक्ता सलिलि 

क. नाििः   

ख. अध्यक्षको नाििः     ग. सर्स्य संखयािः   

घ. िवििािः  परुषिः 

३. आम्र्ानी खचफको विििणिः 
क. आम्र्ानीिर्फ  जम्िािः 

आम्र्ानीको श्रोि (किाँबाट कलि कलि नगर् िथा 
र्जन्सी प्राप्त भयो खिुाउने 
श्रि सिभालगिा सिेि खिुाउने) 

िकि िा परििाण कैवर्यि 

 
  

   

   

 

ख. खचफिर्फ  
क्र.सं. खचफको विििण र्ि परििाण जम्िा 

१. सािग्री (के के खरिर् भयो ?)    

२. ज्यािा (के िा कलि भकु्तानी भयो ?)    

३. श्रिर्ान (कलिजनािे कलि िात्रािा 
श्रिर्ान गिे ?) 

   

४. व्यिस्थापन खचफ (ढुिानी िथा अन्य 
खचफ) 
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ग. िौज्र्ाि 

क्र.सं. विििण िकि िा परििाण कैवर्यि 

 

१. 
नगर्   

बैङ्क   

ब्यर्क्तको र्जम्िा   

२. सािग्रीिर   

 

घ. भकु्तानी दर्न बाकँी 
विििण िकि िा परििाण 

 
 

 
 

 

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि विििण 

क्र.सं. कािको विििण िक्ष्य प्रगलि 

 
   

 
   

 
   

५. योजनािे पयुाफएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रपिा िाभार्न्िि जनसंखया आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका 
उपभोक्तािर 

६. योजना सञ्चािन गर्ाफ आयोजक संस्थािा कािको र्जम्िेिािी बाँडर्ाँट क कसिे कस्िो कस्िो 
कािको र्जम्िेिािी लिएका लथए खिुाउन े

उपर्स्थलििः 
१. 
2. 
3. 
4. क्रिशिः 
 

िोििििः नािथििः      पर्िः   लिलििः 

नोटिः सािफजलनक पिीक्षण कायफक्रििा उपर्स्थि सिोकाििािािरको उपर्स्थलि विििण अलनिायफ रपिा संिग्न 
िाख्नपुनेछ। 
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अनसूुची-६ 

उपभोक्ता सलिलिको भौलिक िथा वििीय प्रलििेर्न 

 

विििण पेश गिेको कायाफिय................. 
 

१. योजनाको विििणिः 
क. योजनाको नाििः 
ख. िडा नं.   

ग. टोि/बस्िीिः   

घ. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्ष ि सर्चिको नाििः 
२. योजनाको िागििः  

क. प्राप्त अनरु्ान िकि र. 
ख. चन्र्ा सिायिा िकि र. 
ग. जनसिभालगिा िकि र. 
घ. कूि जम्िा िकि र. 

३. िािसम्िको खचफ र. ................ 
क. गाउँ/नगि/उपनगि/ििानगिपालिकाबाट प्राप्त िकि र. ............... 

१. लनिाफण सािग्रीिा (लसिेन्ट, छड, काठ, ढंुगा िा रु्िा, लगट्टी, उपकिण आदर्) र. 
२. ज्यािािः र्क्ष रिः   अर्क्ष रिः  जम्िा रिः 
३. िसिन्र् सािान कवप किि िसी कागज आदर् र. 
४. रै्लनक भ्रिण भिा सम्झौिािा स्िीकृि भएिा र. 
५. प्राविलधक लनिीक्षण िापि खचफ सम्झौिािा स्िीकृि भएिा र. 
६. अन्य 

ख. जनसिभालगिाबाट व्यिोरिएको खचफ र...............  श्रिको िूल्य बिाबि िकि 
र............... र्जन्सी सािान िूल्य बिाबि िकि र..............   

कूि जम्िा िकि र. ....................... 
४. प्राविलधक प्रलििेर्न बिोर्जि िूल्यांकन िकि र.................. 
५. उपभोक्ता सलिलिको लनणफय बिोर्जि सिीक्षाबाट खचफ रे्र्खएको र. ............ 
६. कायाफन्ियनिा रे्र्खएका िखुय सिस्यािरिः  

क. 
ख. 
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ग. 
७. सिाधानका उपायिरिः 

क. 
ख. 
ग. 

८. कायाफियबाट ि अन्य लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुाििः 
 

९. िाि िाग गिेको वकस्िा िकि र. ........ 
 
१०. िखुय खचफ प्रयोजन 

 
११. प्राप्त िकि योजना बािेक अन्य कुनै कायफिा खचफ गने गिाउने छैनौं । गिाएिा काननु बिोर्जि 

सजाय भोग्न ििुि छौं । 

 
 

..............    ...............     ..........  ........... 
ियाि गने  सर्चि      कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

 


